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Sognare di svegliarsi direttamente sulle piste.
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Pila
Sognare di svegliarsi
direttamente sulle piste.

UNO SCENARIO DI
SCONFINATA BELLEZZA A
1.800M DI ALTITUDINE. UN

PARADISO PER GLI SCIATORI
E UN'OASI DI DIVERTIMENTO
PER TUTTA LA FAMIGLIA.

| Monte Bianco, il Cervino, il Monte Rosa: in questo scenario
sifuato a 1800 m di

perfettamente

altitudine si trova il Villaggio, una struttura
inserita  nell’ambiente naturale, proprio sulle
piste da sci. Nel cuore della vita del Villaggio, si apre la terrazza
Montebianco dalla splendida vista panoramica dove & piacevole
prendere il sole. Gli ospiti potranno usufruire di: una piscina e una
palestra, il bar centrale, il ristorante con grandi finestre che si
affacciano sulle piste, I'anfiteatro, la “"Galleria d'Arte Spagnoli” e
la boutique, che propone abbigliamento sci e capi della Mac-it
Collection e Sportwear, accessori “2a0"” in vendita esclusiva presso
i Vilaggi Valtur, prodotti per bambini, libri ed Home Collection.
A disposizione anche una discoteca, un centro abbronzatura,
il beauty center, solarium ed un parcheggio coperto non
custodito.

L'INTRATTENIMENTO: anche se fuori le temperature scen-
deranno sottozero, dentro il Villaggio I'intrattenimento riscalderd
sempre il cuore. Spettacoli di cabaret, musical e happening in
featro, appuntamenti di gioco, feste e noftti in discoteca: gli ospiti
potranno scegdliere liberamente il proprio divertimento. Per chi non
e impegnato sulle piste, Valtur ha creato il Club dei non sciatori

che organizza tante passeggiate alla scoperta di panorami
incantevoli.
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IL BEAUTY CENTER*: o dispo-
sizione tutto quello che serve per
ritrovare il benessere del corpo
e della mente: sauna, sala relax,
doccia solare, lampade UVA e
numerose cabine per la pratica
dei massaggi. Abbandonarsi ai
frattamenti proposti dagli esperti
sard facile: dallo stone massage,
per sciogliere le tensioni muscolari,
al pinda sweda, per il riequilibrio
energetico, fino all'infinitymassage,
che prevede la manualitd congiun-

ta di due operatori.

LE CAMERE: sono 258. Diversi
sono i panorami che si possono

ammirare: dalle monftagne
circostanti alle piste da sci, ai
centri abitati che si sviluppano
nell’area sottostante il Villaggio.
Essenziali nello stile offrono una
dotazione completa: televisione,
phon, telefono*, cassetta disicu-
rezza, Room Service* e frigobar*.
Possibilitd di aggiungere culle
nelle camere matrimoniali o
doppie.

I RISTORANTI E | BAR: dalle
ampie vetrate del ristorante
centrale, lo sguardo sard appa-
gatfo da una vista meravigliosa,
mentre il palato assaporerd i
ricchi buffet preparati dallo chef.
Ogni serata  sard una sorpresa
e pofrete gustare i sapori
dell’antica cucina tfradizionale.
Da provare ‘“la Taverna"*,
ristorante tipico (su prenotazione)
che propone le gustose specialita
della Valle d'Aosta. Un piccolo
bar all'interno  propone una
selezionata carta dei vini. Alla
sera, cisiinconfra perun aperifivo
e per degustare i vini tipici,
accompagnandoli con salumi e
stuzzicherie varie. A disposizione
anche il barin discoteca dove gli
ospiti potranno sorseggiare tanti
cocktail diversi. Tutti i servizi bar

sono a pogomenfo.
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IL VALTURLAND
AMPI SPAZI SONO DEDICATI AL VALTURLAND CON A DISPOSIZIONE:

LA BIBERONERIA*

CON GRANDE CUCINA ATTREZZATA, LUMINOSA E AFFACCIATA SULLE PISTE,
LA GARDERIE, IL BABY SITTING*,

IL KID E IL MINICLUB CON UN SALONE PER L'INTRATTENIMENTO

E UNA SKI-ROOM DEDICATA ALLA PREPARAZIONE DEI BAMBINI ALLO SCI.

Per le informazioni sulle attivita e sui servizi, vedere da pag. 20 a pag. 23.



YOUNG CLUB
RISERVATO Al BAMBINI DAGLI 11 Al 13 ANNI (NON COMPIUTI).

Per le informazioni sulle attivita e sul servizio, vedere pag. 10.

TRIBE
| RAGAZZI DAI 13 Al 16 ANNL.

| RAGAZZI DELLO YOUNG CLUB E DEL TRIBE POTRANNO
TRASCORRE LA MAGGIOR PARTE DEL LORO TEMPO SULLE
PISTE ACCOMPAGNATI DAl MAESTRI DELLA SCUOLA
ITALIANA SCI.

Per le informazioni sulle attivita e sul servizio, vedere pag. 11.




Pila

Sognare di svegliarsi

direttamente sulle piste.

VALTUR SKI SERVICE*

II' Valtur Ski Service permette di
noleggiare un'ottima aftrezzatura
per tutti i tipi di sport invernali. E’
possibile noleggiare sci di ogni
fipologia e per ogni esigenza: da
quelliper principiantia quellitop di
gamma, scarponi da sci, caschi,
bastoncini e protezioni. Sempre a
noleggio, gli appassionati potran-
no scegliere skiboards e favole
Possibilitad i
acquistare sottocaschi igienici.

da snowboard.

Valtur Ski Service & dedicato
completamente  alla  vostra

passione sportiva.

m Pila Valle d'Aosta

FORMULA SCI VALTUR INCLUSA

La formula sci Valtur prevede ski-pass valido dal lunedi al sabato per tutto il
comprensorio di Pila e corsi collettivi di sci (dai 5 anni compiuti) e snowboard (dai
12 anni compiuti). Valtur propone un'offerta di qualita per adulti e per bambini,
sia per coloro che si avvicinano allo sci per la prima volta, sia per coloro che
desiderano perfezionare la propria tecnica di sci alpino o snowboard, attraverso
le lezioni dei maestri della Scuola Italiana Sci della Valle d’'Aosta. | corsi previsti (22
ore settimanali), si svolgono durante futto I'arco della giornata. | maestri con la loro
professionalitd e simpatia porteranno gli ospiti ad un proficuo apprendimento delle
varie discipline. Inoltre, per gli adulti che non desiderano prendere lezioni, vi & la
possibilita di sciare in compagnia dell'Equipe Valtur per scoprire le piste e le baite
piu caratteristiche. Gli ospiti potranno praticare anche altri sport in un ambiente
tecnicamente all'avanguardia e dotato di tutte le attrezzature necessarie. La
formula Sci Valtur & inclusa per adulti e ragazzi dai 5 anni compiuti (per gli adulti non
sciatori Valtur offre una riduzione sulla tariffa della vacanza). Condizioni a pag. 89.
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Formula Sci Valtur FORMULA SCI VALTUR

inclusa

INCLUSA NELLA SETTIMANA
DI VACANZA CON SKI-PASS
DAL LUNEDI AL SABATO

E 22 ORE DI LEZIONE

CON | MAESTRI DELLA
SCUOLA ITALIANA SCI.
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LE ESCURSIONI*

Aosta. 1/2 giornata. Cittd ricca di
tradizioni, € il capoluogo della Valle
d’'Aosta. Situata nella conca della
valle della Dora Baltea e circondata
da cime dalpine che superano i
tremila metri, Aosta silascerd scoprire
regalando piacevoli sorprese.
Chamonix. 1 giornata. Circondata
dalle incredibili altezze del Monte
Bianco e delle Alpi francesi, con
splendidi  ghiacciai, Chamonix
d'inverno dispone di 200 km di piste
per lo sci da discesa e da fondo. Da
provare: la pivu alta télépherique del
mondo che atfraversa i ghiacciai
fermandosi nelle varie localitd ed
il frenino che sale fino a 1915 m di
altitudine. Pranzo libero nei numerosi
ristorantini del centro storico. Rientro
nel tardo pomeriggio.

Courmayeur. 1/2 giornata. Situata
in una stupenda conca alle pendici
del Monte Bianco, Courmayeur
e divenuta nel corso del tempo
stazione sciistica e centro alpinistico
di fama mondiale.

St. Vincent - Casino. Serata.
Rinomata stazione idrotermale gid a
partire dal 1900, St. Vincent &€ centro
turistico dal clima mite, con estafi
fresche e inverni femperati che dli
valsero il fitolo di Riviera delle Alpi.
La “dea bendata” del casind sapra
dispensare brividi, divertimento e
vincite fino a farda notte.
Pattinaggio su ghiaccio. Noleggiati
i pattini, sara tutto divertimento.
Per un'ora si potrd sfrecciare sulla
pista ghiacciata o, semplicemente,
muovere i primi passi.

Passeggiata con racchette da neve.
Nei dintorni di Pila, lungo percorsi
di notevole interesse naturalistico,
con una passeggiata si raggiungerd
la chieseftta di S. Grado. Il tour si

effettua con la guida.

Le partenze delle escursioni sono effettuate
dal Villaggio. Per i deftagli chiedere
all' ufficio escursioni.

Pila Valle d’Aosta




PIANO 4:

1 BOUTIQUE

2 CAMERE

3 HALL - RICEVIMENTO
4 INGRESSO

PIANO 5:

5 RISTORANTE TIPICO
PIANO 6:

7 UFFICIO ESCURSIONI
8 RISTORANTE
CENTRALE

9 TEATRO

10 FOTOGRAFO
PIANO 7:

6 BEAUTY CENTER

RISTORANT!
TIPICO
(accesso dal piano 2]

INFORMAZIONI UTILI
Apertura: da dicembre ad aprile.
Come si arriva: in auto, autostrada
Torino-Aosta, da Aosta si prende la
strada regionale 18 per Pila.

Quick Pay: tutte le spese al Villaggio
si effettuano dietro presentazione
della "Quick Pay” rilasciata al
momento dell’arrivo. Il saldo avviene
con carta di credifo o contanti.
Non si accettano assegni di conto
corrente.

Carte di credito: American Express,
Visa, Cartasi, Diners.

Indirizzo: Villaggio Valtur Pila

11020 Gressan (AO)

Telefono 0165/521041-2-3-4

Fax 0165/521283

pila@valtur.it

SERVIZI AL CLIENTE

Ristorante: acqua mineralizzata e
vino inclusi ai pasti. Selezione di vini
e soft drink a pagamento.

Camere: rifornimento frigobar* su
richiesta e Room Service* disponibile
tutto il giorno.

Completano l'offerta: il fotografo* e
I'internet point*.

| servizi contrassegnati con
I'asterisco*  si intendono a
pagamento.

Possibilita di acquistare la “Gold
Class Valtur”. Condizioni a pag. 26
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Al confine fra I'Alta  Savoia
francese e il Vallese Svizzero, Pila
da la possibilitd di ammirare vette
imponenti come il Monte Bianco, il
Monte Rosa e il Cervino.

2073

1073 e

41072

A PARTIRE DA:

€719

TARIFFA ADULTI
PRENOTA PRIMA PLUS

SOLO SOGGIORNO + FORMULA SCI

RIDUZIONE BAMBINI
0/12 ANNI GRATIS solo soggiorno.

12/16 ANNI =50% della tariffa adulto.

Offerta valida per soggiorno in
camera con due adulti. Condizioni
a pag. 89.

Valle d’Aosta Pila



Un momento da dedicare a se stessi ...

Beauty Center Valtur

per ritrovare |l

perfetto equilibrio
tra corpo e mente.

Un'oasi di pace e silenzio, unifi ad un
profondo senso di assoluta tranquillita:
ecco l'essenza dei Beauty Center
Valtur, un luogo in cui abbandonarsi a
preziosi trattamenti e cure raffinate per
godere dei rigeneranti benefici del puro
benessere. All'interno di ambienti caldi
ed accoglienti, avvolti da impalpabili
aromi e soavi armonie, potrete scegliere
il tfrattamento piv adatto a voi: dal
massaggio rilassante a quello drenante,
da quello circolatorio  allo specifico
rassodante, dall’aromaterapico al defa-
ticante sportivo, dallo stone massage al
Pinda Swedana, il massaggio effettua-
to con tamponi caldi, dall’ayurveda
allo shiatsu, per terminare con l'infinity
massage, il massaggio a quattro mani
readlizzato  contemporaneamente  da
due esperti operatori del benessere.
Infine, per concludere il vostro percorso
rigenerante  pofrete  usufruire  del
benefico effetto della sauna o
del bagno fturco e gustare una
tisana nelle accoglienti sale relax.
Un intervallo fuori dal tempo, studiato
appositamente per voi.

Svaltur
BEAUTY CENTER
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La tecnologia
per la vostra vacanza.

Nei Villaggi froverete le soluzioni tecnologiche piu all’avanguardia
per rendere confortevole la vacanza.

f Qi Py

N
=) va’mr La Carta dei Villaggi Valtur

QuickPay e l'innovativo sistema per pagare
comodamente all'interno dei Villaggi Valtur.

m Tutti i vostri acquisti (bar, boutique, frattamenti
mmE benessere, escursioni, foto e altriservizi) potranno

essere pagati framite questa comoda credit

card elettronica. Alla fine della vacanza fufti
e gli acquisti saranno addebitati direttamente

- / sul conto della vostra stanza. QuickPay sard la
QuickPay & un marchio registrato di wsC.  migliore amica della vostra vacanza.

Web POINT
Internet in vacanza

La vacanza & sempre on line. Nei Villaggi Valtur potrete navigare in Internet ed usare la vostra
posta eletftronica, grazie ai web point installati. La navigazione avviene attraverso rete Internet e
viene addebitata automaticamente tramite carta QuickPay. Anche in vacanza potrete essere in
contatto, basta volerlo.

A Sestriere, Pila
e Marilleva
La montagna senza fili

| Villaggi Valtur di Sestriere, Pila e Marilleva si
confraddistinguono anche per l'innovazione
tecnologica. All'interno delle location sono
state create alcune aree Hot Spof a servizio
della clientela, nelle quali & stata installata
un'infrastruttura di rete locale con tecnologia
Wi-Fi per rendere disponibile ad una molteplicitd
di utenti I'accesso ad Internet a banda larga.
Ogni cliente che lo desidera, attraverso I'uso del
proprio computer o palmare, avrd a disposizione
Hot Spot wireless attraverso cui accedere alla
rete Internet, visualizzare la posta elettronica o
connettersi alla propria Infranet aziendale. Per
una vacanza sempre piv all'insegna della neve,
del divertimento e della tecnologia.

Le informazioni su modalita di utilizzo e costi sono disponibili
direttamente presso i Front office dei Villaggi.

m La tecnologia per la vostra vacanza




Basta un click
per entrare nel Mondo Valtur.

Con Valtur la vacanza comincia sul web.

Su valtur.it potrete tenervi sempre aggiormnati
esaudendo ogni vostra curiosita.

MARILLEVA
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www.valtur.it

Il Villaggio sul web

Nel Villaggio Valtur sul Web tutto & possibile:

scoprire ogni singolo Villaggio e visitarlo con un = -
virtual four. Ricevere notizie su Valtur, le offerte del
momento e le novitd in anteprima. Condividere le VALTUR TECHNOLOGY POWERED BY:

proprie esperienze e scoprire tutto sui protagonisti

del Mondo Valtur. La vostra vacanza inizia e .
continua sul web.

World System Consulting

wscgroup.it

Basta un click per entrare nel Mondo Valtur



Valtur Incentive Program

Villaggi per il fuo team.

L'offerta Valtur Incentive Program € un mix equilibrato
fra business e vacanza, alta professionalita e perfetta

organizzazione.
Con una caratteristica esclusiva: lo Spirito Valtur.

Con noi il fuo team sard protagonista assoluto.

m Valtur Incentive Program



Tel: +39 02 30099937
Fax: +39 02 30099323
www.valtur.it/incentive
E-mail: vip@valtur.it

La cornice ideale per dare piu valore alle parole.

Il successo di un congresso € il risultato di
un'organizzazione perfetfta e di una particolare
attenzione ai dettagli. Valtur Congress € la soluzione
ideale per i convegni d’eccellenza, spettacolari
nella forma e perfetti nei contenuti. Uno stile unico
e inconfondibile, per un'esperienza ad alto valore
aggiunto.

Lasciatevi travolgere da momenti entusiasmanti.
Condividere i valori aziendali. Rafforzare lo spirito
di squadra: accrescere la motivazione individuale.
Con Valtur Incentive questi obieftivi saranno
raggiunti, grazie al forte coinvolgimento, sia emotivo
che intellettuale. | nostri Villaggi parlano alla mente
e toccano il cuore. E al cuore, come ai desideri, non
si comanda.

Bianchi scenari per imprese innovative.

Lanciare una nuova strategia. Presentare la
nuova organizzazione, un nuovo prodofto o
un canvass. Momenti importanti nella vita di
un'azienda. Con Valtur Convention li frasformerete
in eventi, valorizzando lo spirito di gruppo. Momenti
coinvolgenti da vivere con stile.

Un mondo di attenzioni per chi fa la differenza.

Una performance brillante. Un obieftivo raggiunto.
Un impegno totale. Sono tante le occasioni per
premiare i migliori, motivandoli al successo e
promuovendo un forte senso di appartenenza. A
voi decidere chi gratificare, a tutto il resto penserd
Valtur.

Valtur Incentive Program




Dalla A alla Z

Informazioni utili per una

vacanza tfranquilla

Dove prenotare.
Presso la tua agenzia di fiducia (in diretto
contatto conil Centro Prenotazioni Valtur), oppure
presso le Agenzie Vendite Dirette Valtur di:

Milano - C.so Venezia, 8

Tel. 02/76.02.34.74

agenzia.milano@valtur.it

Roma - Piazza della Repubblica, 60

Tel. 06/48.21.000

agenzia.roma@valtur.it

Firenze - Lungarno Guicciardini, 25/27

Tel. 055/290059

agenzia.firenze@valtur.it
Da tutta Italia 199.600.040*.
*Per chiomate da rete fissa il costo massimo & di
14,26 cent€/min, per chiamate da rete mobile il
costo massimo € di 42 cent€/min,
con uno scatto alla risposta di 15,49 cent€
Come prenotare.
Se ci aqiuti, potremo servirti sempre meglio.
Percid una volta scelto dove ti € piu comodo
prenotare (agenzia di viaggio o direttamente
presso Valtur), effettua una sola prenotazione.
Da quel momento in poi, rivolgiti solo I per
tutte le operazioni inerenti alla prenotazione,
per qualsiasi informazione e chiarimento ufiliz-
zando il numero di pratica che ti sard assegnato.
Per formalizzare la prenotazione, dovrai versare
per ogni persona il 25% del forfait totale piv la
Quota Dossier e I'assicurazione obbligatoria.
La Quota Dossier, riferita ai costi di gestione
individuale della pratica, si pagherd per ogni

prenotazione, ed € cosi stabilita:

dai 5-12 anni
non compiuti

€29,00

dai 0-5 anni
non compiuti

€20,00

dai 12 anni

in poi

€34,00

Le spese per i servizi aggiuntivi, inclusa la polizza
assicurativa, si pagheranno per ogni prenotazione
e sono di seguito cosi determinate:

dai 2-12 anni
non compiuti

€26,00

dai 12 anni

in poi

€36,00

Dalla A alla Z

Periprolungamenti, I'estensione dell’ assicurazione
sard di € 10. Qualora prenoti presso i nostri uffici,
potrai effettuare il versamento: in contanti; con
assegno intestato a Valtur S.p.A.; con carta di
credito American Express, Visa, CartaSi e Diners
(anche telefonicamente).

Per usufruire di riduzioni tariffarie per ragazzi,
bambini e bimbi, all’atto della prenotazione, non
dimenticate di portare con voi lo stato di famiglia
che ne aftesti I'eta.
Saldo.

I saldo dovra pervenirci almeno 28 giomi
prima dell'inizo del soggiorno o del viaggio.
Qualora il versamento del saldo non venisse
effettuato entro i suddetti termini, la sistemazione
richiesta non viene garantita. Per prenotazioni
oltre il limite di 28 giorni, il saldo dovra essere
effetftuato all’atto stesso della prenotazione.
I mancato pagamento entro le date stabilite
costituisce clausola risolutiva espressa tale da
determinarne, da parte del’agenzia interme-
diaria e/o dell'organizzatore, la facoltd di
risoluzione.

“Quick pay”.

- E utilizzabile presso tutti i bar, le pizzerie, i beauty
center, I'ufficio escursioni, le boutique e i servizi
Valturland.

- Erilasciata dietro cauzione, il giomo di arrivo

al Vilaggio presso la reception, fornendo la
propria carta di credito o dietro rilascio di un
deposito in contanti. Per ogni acquisto viene
rilasciato un promemoria di spesa.

- Il Cliente puo verificare lo stato del proprio conto
dlla reception. In caso di smarrimento, € neces-
sario rivolgersi immediatamente alla reception
per bloccare la carta, che sard invalidata nel
momento stesso della segnalazione.

- Alla partenza si dovrd riconsegnare la carta
(Quick Pay) e chiudere il conto presso la
Reception. Alla riconsegna della carta (Quick
Pay) verra restituita la cauzione.

- Nel caso in cui il deposito lasciato non sia stato
speso intferamente verra restituito il saldo alla

chiusura del conto.

Dai bimbi agli adulti.

Al fini tariffari nelle nostre strutture sono considerati
“bimbi" i piccoli che non hanno compiuto i 5 anni;
sono considerati “bambini” i piccoli ospiti che,
compiuto il 5° anno, non abbiano compiuto il 12°;
sono considerati “ragazzi” quelli che, compiuto
il 12° anno, non abbiano compiuto il 16°; infine
sono considerati “adulti” dal 16° anno compiuto
in poi (salvo diversamente indicato nelle tabelle
delle ftariffe). | minori non accompagnati, che
comunque sono ammessi a partire dal 16° anno
di etd (compiuto al giomo di inizio soggiorno
o partenza viaggio), devono essere muniti di
autorizzazione del genitore o di chi ne fa le veci
con apposito modello da richiedere ai centri di
prenotazione Valtur.

Valturland.

I baby sitting € un servizio a pagamento su
disponibilitd.

Bambini bisognosi di assistenza speciale sono i
benvenuti nel Valturland, ma non siamo organizzati
per offrire loro I'assistenza dovuta. Dovranno essere
accompagnati costantemente dai genitori e in
nessun caso potfranno essere lasciati sotto la sor-
vedlianza degli animatori Valturland. Bambini con
malattie virali o contagiose accertate. Ciriserviamo
il dirifto di allontanare il bambino dalla struttura, in
caso del’accertamento dello stato di malattia.
Young Club.

Servizio riservato ai bambini dagli 11 ai 13 anni
(non compiuti). E presente nei Villaggi di Pila e
Marilleva.

Tribe.

Servizio riservato ai ragazzi dai 12 i 16 anni.

Per tutti i bambini e i ragazzi dai 2 ai 16 anni (non
compiuti), in tutti i Vilaggi Family (Pila, Marilleva
e Sestriere) e previsto il pagamento di un forfait
che comprende tutti i servizi dedicati a loro. Per
informazioni dettagliate vedere pag. 23 e le
singole pagine delle tariffe dei Villaggi.
Pagamenti.

Nelle nostre strutture non sono accettati assegni

di conto corrente. Tutte le spese inerenti ai servizi



alberghieri possono essere saldate con Carte di
Credito. Villaggi Italia: American Express, Visa e
Diners.

Anche il luogo piu lontano con
Valtur & piu vicino.

Valtur organizza anche il tuo viaggio offrendoti un
pacchetto completo di soggiorno e di frasporto
(dove previsto). Potrebbe verificarsi il caso che, in
certi periodidipunta, potremo offrire solo soggiorni
abbinati al viaggio aereo. Cid € dovuto al fatto
che Valtur ha prenotato con molto anticipo sulla
stagione, per i propri clienti, un certo numero di
passaggi aerei, che deve quindi esaurire prima
di assegnare i soli soggiorni. L'impossibilita di
soddisfare le tue richieste in ordine alla durata
del soggiorno (una o piu settimane), potrebbe
verificarsi in funzione dell'esigenza di rispettare
I'equilibrata occupazione della struttura e quindi
di garantire la massima efficienza del servizio
soprattutto nei periodi di alta stagione.

In Valtur tutto & al tuo servizio.
Cassette di sicurezza gratuite nelle camere,
ove disponibili altrimenti cassa e deposito per i
tuoi valori. Servizio telefonico con disponibilita
limitata di linee e, soprattutto all’estero, con
difficolta per ricevere ed effettuare telefonate.
Possibilita di acquistare in loco il Room Service
ed il rifornimento del frigobar (Sestriere escluso):
enframbi sono servizi bar e vengono forniti su
richiesta a pagamento. E prevista la consegna
dei bagagliin camera nei giorni di arrivo segnalati
in brochure. Servizi e medicamenti di primo
soccorso non specialistico.

Parcheggio (non custodito). Decliniamo ogni
responsabilitd in caso di furti o danni alle
autovetture. Questi sono i servizi di base che
normalmente assicuriamo in tuttii Villaggi.
Tutte le comodita per il tuo
riposo.

Tutte le camere sono dotate di servizi (doccia
o vasca con acqua calda e fredda). La pulizia
viene effettuata giornalmente, il cambio della
biancheria da letto il giorno dell'arrivo e a meta

della settimana di soggiorno e per quella da

bagno il cambio viene effettuato giornalmente.
Non te la prendere se...

All'arrivo, gli ospiti che non utilizzano i trasporti
Valtur sono attesi solo dopo le ore 16.00. Il
giorno della tua partenza fi invitiamo a liberare
le stanze prima delle ore 10.00. Il supplemento
Day Use (per i Villaggi di Sestriere, Marilleva, Pila)
ti dd la possibilitad di prolungare il tuo relax in
camera. A richiesta secondo disponibilitd, presso
la reception. Ti preghiamo con rammarico di
lasciare a casa il tuo amico fedele (cane, gatto,
o alfro animale).

Escursioni.

Un vasto programma di escursioni-minitour con
prezzi comunicati sul posto viene organizzato da
Valtur per farti conoscere il paese ospitante. Le
escursioni citate nei testi delle singole destinazioni
potrebbero venire successivamente modificate
o annullate. Cid & dovuto al fatto che la
programmazione viene effettuata con molto
anticipo sull'inizio della stagione.

Valtur, pertanto non potrd in alcun modo ritenersi
responsabile per modifiche o annullamenti. Lo
svolgimento delle escursioni viene assicurato
solo al raggiungimento del numero minimo di
partecipanti comunicato dall’ufficio escursioni
del Villaggio.

Valtur declina ogni responsabilita in genere ed
assicurativa in particolare, per eventuali escursioni
effettuate al difuori della propria programmazione
o non prenotate tramite i propri assistenti.

La tavola.

Nei nostri ristoranti centrali normalmente il servizio
e a buffet ed € in tavoli da otto. Le Taveme e le
pizzerie, dove presenti, sono a pagamento.
L'apertura dei ristoranti alternativi non & garantita
tutta la stagione.

Formula Valtur.

E la formula Valtur che da sempre offre tanti
piccoli, grandi accorgimenti per sentirsi ancora
piU coccolati. Oltre a tuttii pasti, all'ampia offerta
di sport e ai molteplici spettacoli di animazione,
ti offre, a seconda del Villaggio che scegli e dei

servizi in esso previsti:

- vino, bira e acqua minerale naturale/
mineralizzata inclusi ai pasti (a seconda della
destinazione);

- ristoranti tipici, per assaporare le specialita locali
(a seconda della destinazione) su prenotazione;

- I'assistenza di Valturland, per offrire ai bambini
luoghi e svaghi dedicati solo a loro;

- I'ingresso in discoteca nel Villaggio;

Le consumazioni al bar sono exira, dove non
specificatamente indicato.

Lo sport.

In Valtur potrai iniziare o approfondire qualsiasi
sport. Vedi singole destinazioni per individuare le
attivitd praticate.

Formula Sci Valtur.

La formula Sci Valtur comprende ski pass
settimanale e corsi collettivi con i maestri della
Scuola ltaliana Sci, di sci alpino (dai 5 anni) e
snowboard (dai 12 anni) per un totale di 22 ore
settimanali con inizio il giorno successivo a quello
di arrivo segnalato in brochure. Per i principianti &
richiesta la presenza dalla prima lezione di corso.
Si precisa che I'attivita sportiva organizzata presso
i Vilaggi & da considerarsi come attivita ludica
ricreativa.

Gold Class e Honey Privilege

Il pacchetto Gold Class € soggetto a disponibilita
limitata, vendibile per i soggiorni di almeno una
settimana ed & disponibile a Pila, Marilleva e
Sestriere. Per la prima settimana ha un prezzo
di € 200 e comprende: check-in e check-out
preferenziale al Vilaggio, camera con servizio
Gold (dolce sorpresa culinaria e quotidiano),
posto auto riservato (non custodito), accesso alla
sauna e un massaggio defaticante (da 25 minuti),
collegamento internet via Hot spot e assistenza
del servizio Guest Relatfion. Per le settimane
successive il prezzo & di € 100 e comprende:
quotidiano, posto auto riservato (non custodito),
accesso alla sauna e un massaggio defaticante
(da 25 minuti), collegamento internet via Hot spot
e assistenza del servizio Guest Relation.

Eventuali servizi, compresi nei pacchetti Gold

Class non usufruiti non saranno rimborsabili.

Dalla A alla Z



Privacy-informativa ex art. 13
D. Lgs. 196/03.

Il frattamento dei dati personali dei clienti - il cui
conferimento € necessario per la conclusione e
I'esecuzione del contratto - € svolto, nel pieno
rispetto del D. Lgs. 196/2003, in forma cartacea
e digitale. | dati saranno comunicati soltanto
ed a tutti quei soggetti cui la comunicazione
sia necessaria per consentire I'esecuzione del
confratto e la fornitura dei servizi compresi nel
pacchetto turistico, o alle Autoritd qualora
imposto da specifiche normative. Il cliente potra
in ogni momento esercitare i diritti ex art. 7 D. Lgs
n.196/03 contattando Valtur, via Inverigo 2- 20151
Milano (e-mail: ufficio.delpersonale@valtur.it,
oppure tel. 02.30099811), titolare del trattamento.
Orario voli e calendario
partenze.

Per ciascuna destinazione, sono pubblicati giomi
di effettuazione voli che sono da intendersi come
indicativi in quanto soggetti a variazioni da parte
delle Compagnie Aeree anche senza preavviso.
Tali variazioni verranno comunicate alle agenzie
di viaggi in modo da consentire di verificare al
momento della prenotazione data e orario di
partenza. II nome del vettore che effettuera
ii/i volo/i & indicato nel foglio di conferma
prenotazione, eventuali variazioni  verranno
comunicate tempestivamente, nel rispetto del
Regolamento 2111/2005. Eventuali variazioni
possono riguardare anche I'effettuazione di scali
non previsti. Per orari definifivi, scali non previsti,
convocazione e luogo di ritrovo, riferirsi a quanto
specificato nell'apposita nofifica prima  della
partenza. Il cliente € inoltre pregato di mettersi
in contatto con la propria Agenzia di Viaggi
nella settimana precedente la partenza per la
conferma definitiva della convocazione.

Avviso ai passeggeri ai sensi dell'art.6 Comma 2,
regolamento (ce) n. 2027/1997 Sulla responsabilita
del Vettore aereo con riferimento al trasporto

Aereo dei passeggeri e dei loro Bagagli.

Responsabilitad del vettore per il trasporto di

Dalla A alla Z

passeggeri. A partire dal 28 giugno 2004 ai sensi
e per dli effetti del Regolamento CE n. 2027/97
(come modificato dal Reg. 889/2002) e della
Convenzione di Monfreal 1999, la responsabilita
del vettore aereo comunitario per i danni da
morte, ferite o lesioni personali del passeggero,
verificatisi a bordo dell’aeromobile o durante
I'imbarco o lo sbarco, non & assoggettato ad
alcun limite finanziario. Il vettore comunitario non
pud escludere o limitare la propria responsabilitd
per tali danni fino a 100.000 DSP (equivalenti a
Euro 100.000,00 alla data del 12.01.2007); nel
caso di danni di importo superiore, il vettore sara
esonerato da responsabilitd solo fornendo la
prova che:

a) il danno non & dovuto a negligenza, atto
illecito o omissione propria o dei propri dipendenti
o incaricati oppure che

b) il danno & dovuto esclusivamente a negligenza,
atto illecito o omissione di terzi.

E comunque esclusa o ridotta la  responsabilite
del vettore comunitario qualora dimostri che
la persona che chiede il risarcimento (sia il
passeggero o diversa persona) o un suo avente
causa ha provocato il danno o vi ha contributo
per negligenza, atto illecito od omissione nella
misura in cui questi hanno provocato il danno
o vi hanno contribuito. Nel caso di immediate
necessitd economiche, il vettore comunitario ha
I'obbligo di versare agli aventi diritto un anticipo
di pagamento proporzionale al danno subifo e,
in caso di morte, non inferiore all’equivalente in
Euro di 16.000 DSP (equivalenti a Euro 18.400,00
dlla data del 12.01.2007) per passeggero entro
15 giomi dall'identificazione della persona avente
fitolo al risarcimento. La copertura assicurativa
per la responsabilita civile del vettore comunitario
& conforme al regolamento.

Responsabilita del vettore per il trasporto dei
bagagli. In caso di ritardo, distruzione, perdita o
danno dei bagagli, il vettore aereo € responsabile
per il danno fino a 1.000 DSP (equivalenti a Euro

1.150,00 alla data del 12.01.2007) salvo che non

sia stata effettuata, al piv tardi al momento
della registrazione, una dichiarazione speciale di
maggior valore del bagaglio col pagamento del
relativo supplemento. Il Vettore pud escludere la
propria responsabilita per la ritardata consegna
del bagaglio solo ove dimostri di aver preso
futte le misure possibili per evitarlo o che fosse
impossibile prendere tali misure. In caso di
danneggiamento al bagaglio registrato, il vettore
aereo é responsabile del danno anche se il suo
comportamento & esente da colpa, salvo difetto
inerente al bagaglio stesso. Per quanto riguarda
il bagaglio non registrato, il vettore aereo &
responsabile solo se il danno gli & imputabile.
Nel caso in cui ritenga di aver subito un danno,
il passeggero deve sporgere reclamo per iscritto
al vettore:

- nel caso di danneggiamento del bagaglio
registrato entro sette giorni;

- nel caso di ritardo nella riconsegna entro
ventun giorni dalla data in cui il bagaglio &
stato messo a disposizione del passeggero.
Ritardi nel frasporto dei passeggeri. In caso di
ritardo, il vettore € responsabile per il danno
fino ad un massimo di 4.150 DSP (equivalenti a
Euro 4.772,50 alla data del 12.01.2007), a meno
che non abbia preso tutte le misure possibili per
evitarlo o che fosse impossibile prendere tali
misure. Laddove il servizio di frasporto aereo sia
effettuato da un vettore non comunitario da o
verso uno Stafo non aderente alla convenzione
di Montreal del 1999, e possibile I'applicazione
di regole di responsabilita differenti che
potranno limitare la responsabilita dei vettori in
caso di morte o danni alle persone e di
perdite o danni ai bagagli. Una sintesi delle
Condizioni Generali di Trasporto del vettore che
specificanoilregime diresponsabilitd applicabile,
e disponibile, su richiesta, presso i nostri uffici.

La responsabilitd del Tour Operator nei confronti
del passeggero resta comungue disciplinata
dal Cod. Cons. e dalle Condizioni Generali di

Contratto pubblicate nel presente catalogo.



Parkin[as

Per informazioni e
prenotazioni:
www.parkingo.com
| parcheggio
convenzionato

nell’aeroporto di
Roma Fiumicino.

scoperto
8 gg.& 7 notti
o9 o € 45,00
Roma Fiumicino
15 gg.& 14 notti
o o € 80,00
Roma Fiumicino
Giorno extra
o € 5,00
Roma Fiumicino

Per le partenze di luglio e agosto e dal
15/12/2009 al 06/01/2010 le tariffe subiranno una
maggiorazione del 10% per I'alta stagione.

Vuoi diventare uno di noi?

Roma Fiumicino
ParkinGO Fiumicino

Via Portuense 2400

00054 Fiumicino (RM)

fi umicino@parkingo.com
Tel. 06.65047976

Cell. 392.9443894

Come arrivare: prendere la A1 Roma-
Fiumicino sino al terminal, senza uscire
a Zona commerciale - Porfo di Traiano
- via Portuense. In prossimita dell’entrata
dell'ceroporto  seguire le indicazioni
Ostia-Fiumicino, proseguire in direzione
Fiumicino: circa 700mt dopo aver superato
I'aeroporto, prendere |'uscita Fiumicino-
Via Portuense e al primo stop svoltare
a destra su Via Portuense (SP 1): a 50mt
sulla destra trovate ParkinGO Fiumicino.
La prenotazione € sempre suggerita, ma
é obbligatoria in alta stagione (luglio e
agosto e dal 15/12/2009 al 06/01/2010).

Speciale clienti
Valtur

Servizio di avvolgimento
e profezione bagagli

Best Wrappers
a soli 5,00 Euro

direttamente all'interno dei
parcheggi!

Il costo del parcheggio pud subire delle
variazioni indipendenti dalla volonta di Valtur.
Il costo comprende il servizio di navetta da/
per I'aeroporto in minibus. Per usufruire di tale
servizio, presenta all’ingresso del parcheggio
il voucher o il foglio di convocazione.

X [ [

i '

Valtur Academy ti aspetta.
Vivi un’esperienza unica ed entra a far parte dell’Equipe Valtur.

O &

NISZERT ﬂ

Per candidarti invia il C.V. con foto a:

Valtur Spa - Ufficio Risorse Umane -

via Inverigo, 2 - 20151 Milano

Oppure compila il modulo on line alla pagina: www.valtur.it/lavoro

Valtur ha infrodotto un sistema di gestione per la qualitd nell’ambito della progettazione, gestione
ed erogazione di corsi di formazione ed € I'unico T.O. in Italia ad aver ottenuto la certificazione UNI

EN ISO 9001:2008

ParkinGO



Assicurazione

piu sereni con la polizza in valigia

Toro Assicurazioni presenta un estratto delle condizioni generali di polizza sottoscritte da Valtur S.p.A. a favore degli
assicurati, e tali condizioni devono intendersi puramente indicative. Il testo integrale & riportato nel libretto delle
condizioni della polizza “Piu’ sereni con la polizza in valigia” e sul sito internet: www.valtur.it

TORO

ASSICURAZIONI

Condizioni generali di polizza
Centrale operativa.
L'assistenza € materialmente  erogata, per
conto di Toro Assicurazioni S.p.A., dalla Centrale
Operativa di Europ Assistance lItalia S.p.A. con
sede legale in Milano, piazza Trento 8, presso la
quale opera:
- la struttura organizzativa dell’ assistenza sanitaria
alla persona e al veicolo disponibile 24 ore su 24
futti i giorni dell’anno;
- la struttura organizzativa per la gestione delle
aranzie qssicuroﬂve non di qssis’renzo.
%stenswne territoriale.
Si intendono tutti i paesi del mondo dove si
effettua il viaggio e dove I'Assicurato ha subito il
sinistro per cui richiede di intervenire, fornendogli
le prestazioni e/o le garanzie assicurative previste
dalla polizza. Esclusivamente per I'assistenza al
Veicolo le prestazioni sono fornite:
- in ITALIA, nel territorio della Repubblica di San
Marino e dello Stato della Citta del Vaticano;
- all'ESTERO, in tutti gli Stati Europei ed in quelli del
bacino del Mar Mediterraneo
Paesi esclusi. Non sono fornite prestazioni e
garanzie in tutti i Paesi che si frovassero in stato
di belligeranza dichiarata o di fatto. Tali paesi
sono consultabili sul sito: http://www.exclusive-
analysis.com/lists/cargo/. Si  precisa che
secondo questo sito, sono considerati in stato di
belligeranza tutti quei paesi contrassegnati con
un grado dirischio uguale o superiore a 4.0. Non
& possibile inoltre erogare prestazioni in natura
(pertanto I'assistenza),ove le autorita locali o
internazionali non consentono a soggetti privati
lo svolgimento di attivitd di assistenza diretta
indipendentemente dal fatto o meno che ci sia
in corso un rischio guerra.
Operativita delle garanzie.
- Le prestazioni di "Assistenza alla persona” e
"Assistenza tecnica all'abitazione” e le garanzie
"“Sottrazione e/o danneggiamento di Bagaglio e
Effetti Personali”, “Responsabilita Civile verso Terzi",
“Infortuni Extraprofessionali”, “Spese Sanitarie da
infortunio o da malattia” , “Mancato godimento
del soggiorno”, “Ritardo all’arrivo”, “Ritardo
del vettore aereo — Spese di prima necessita”,
“Variazione dell’orario di partenza da parte del
vettore”, “Rimborso per ritardata partenza”,
“Rimborso biglietti di Viaggio”, "Rimborso spese
sostenute per skipass e scuola di sci” decorrono
dalla data di inizio del viaggio/soggiorno e
terminano a conclusione del viaggio/soggiorno
stesso.
- Le prestazioni di *Assistenza Tecnica al Veicolo”
decorrono dalle ore 00.00 del giorno precedente
la data di inizio del viaggio/soggiorno e
terminano alle ore 24.00 del giorno successivo alla
conclusione del viaggio/soggiorno stesso.
- La garanzia "Annullamento Viaggio” decorre
dalla data di prenotazione del viaggio e dura
fino all'inizio del viaggio/soggiomo, inten-dendosi
per inizio del viaggio/soggiorno il momento in cui
I'Assicurato usufruisce del primo servizio turistico
confrattualmente previsto.
Condizioni particolari di assicurazione
A) garanzia annullamento viaggio
Oggetto dell'assicurazione.
Toro Assicurazioni S.p.A. rimborsa le spese
addebitate  dal Contraente  (Valtur  S.p.A.)
all' Assicurato a titolo di penale, in base a quanto

Assicurazione

previsto dal contratto e/o dal regolamento di
viaggio, in caso di rinuncia dell' Assicurato stesso.
La garanzia & operante quando la rinuncia &
dovuta ad una delle seguenti cause, ovunque si
siano verificate, purché involontarie e imprevedibili
al momento della prenotazione:

A) MALATTIA IMPROVVISA E/O INFORTUNIO, con
prognosi certificata (per i quali sia documentata
clinicamente I'impossibilita di partecipare al
viaggio) e/o MORTE:

1) dell' Assicurato;

2) del coniuge o convivente, di un figlio/a, di
fratelli e sorelle, di un genitore o diun suocero/a,
cognato/a, genero, nuora, del socio contitolare
della ditta. Se tali persone non sono iscritte
al viaggio insieme e contemporaneamente
all’ Assicurato, in caso diloro malattia o infortunio,
I'Assicurato deve dimostrare che la sua presenza
& indispensabile;

3) del “compagno di viaggio”, purché iscritto
al viaggio insieme e contemporaneamente
all' Assicurato stesso. Limitatamente all’ Assicurato
ed all'eventuale compagno di viaggio sono
comprese tra le “*malattie improvvise” le recidive,
imprevedibili al momento della prenotazione del
viaggio, di patologie preesistenti, purché queste
ultime non abbiano carattere evolutivo. Sono
altres comprese tra le “malattie improvvise” le
patologie della gravidanza, purché abbiano
avuto inizio successivamente alla data di
prenotazione del viaggio.

B) DANNI MATERIALI che colpiscono i beni
dell'Assicurato in seguito  ad  incendio,
documentato da verbale dei Vigili del Fuoco o
da denuncia alle Autoritd competenti, qualora
si renda necessaria e insostituibile la presenza
dell’ Assicurato stesso;

C) IMPOSSIBILTA di raggiungere il luogo di
partenza e/o il luogo di soggiorno dal luogo di
residenza, a seguito di eventi dichiarati dalle
Autoritd “calamita naturali”;

D) CITAZIONE - CONVOCAIZIONE in Tribunale
davanti all'Autoritd Giudiziaria o convocazione
a giudice popolare successivamente alla data di
prenotazione del viaggio;

E) IMPOSSIBILITA DI USUFRUIRE DELLE FERIE per
motivi professionali determinati dai seguenti
eventi: assunzione, licenziaomento, cambiamento
della mansione lavorativa, spostamento della
sede dell’azienda, temporanea frasferta all’estero
per esigenze dilavoro, purché si fratti di eventinon
noti alla data della prenotazione del viaggio;

F) IMPOSSIBILITA DI USUFRUIRE DELLE FERIE a
causa di spostamento della data di esami
universitari, esami di abilitazione professionale,
concorsi pubblici, indipendente dalla volonta
dell' Assicurato e allo stesso non noti al momento
della prenotazione;

G) IMPOSSIBILITA DI RAGGIUNGERE il luogo di
partenza e/o, se in Italia, la localitd di soggiorno a
causa diguasto e/o incidente avvenuto al proprio
mezzo di trasporto oppure per cause di forza
maggiore purché idoneamente documentate.
H) IMPOSSIBILITA DI ESPATRIARE a causa del
futo dei documenti di identitd necessari
all'espatrio  avvenuto successivamente alla
data di prenotazione del viaggio e in data tale
che I'Assicurato, usando la comune diligenza,
non abbia materialmente potuto provvedere al
rifacimento degli stessi;

I) IMPOSSIBILTA DI ESPATRIARE a causa del
mancato rinnovo dei documenti necessari
all'espatrio dipendente da cause di forza
maggiore e non dalla volontd e/o dalla
negligenza dell’ Assicurato;

L) IMPOSSIBILITA DI RAGGIUNGERE la localitd di
soggiorno a causa di atti di pirateria cerea e/o
di ferrorismo sempre che I' Assicurato non vi abbia
preso parte attiva.

Esclusioni.

L' Assicurazione non € operante in caso di:

— dolo dell'Assicurato o delle persone di cui egli
deve rispondere a norma di Legge;

— frasmutazioni o assestamenti energetici dell’o-
tomo, naturali o provocati, e accelerazione di
particelle atomiche (fissione e fusione nucleare,
isotopi radioattivi, macchine acceleratici, raggi
X, etc..);

— atti di guerra, insurrezioni, occupazione militare,
invasione, salvo quelli verificatisi nel periodo di 14
giorni dall'inizio di tali eventi, se I' Assicurato quale
civile, risulti sorpreso da tali eventi mentre si frova
all'estero;

— scioperi, fumulti, sommosse, terrorismo, sabo-
taggio e atti vandalici. La garanzia non € altresi
operante:

1) quando I'Assicurato non abbia dato al Tour
Operator Valtur S.p.A. ed a Europ Assistance
Italia S.p.A. comunicazione scritta, con lettera
raccomandata, telegramma, fax, della forzata
rinuncia al viaggio prenotato, entro 5 giorni
lavorativi dal verificarsi della causa della rinuncia
stessa;

2) quando la rinuncia & causata da: infortunio,
malattia o decesso verificatasi anteriormente all
momento della prenotazione; stato di gravidanza
o situazioni patologiche da essa conseguenti oltre
il settimo mese; malattie mentali o del sistema
nervoso centrale; abuso di alcolici o psicofarmaci
o uso non terapeutico di stupefacenti o
allucinogeni;  azioni delitftuose dell’ Assicurato;
partecipazione a corse e gare e relative prove
comportanti I'uso di veicoli e natanti a motore,
salvo che si tratti di gare di regolaritd pura.
Massimale.

La penale viene rimborsata in  base
all'applicazione delle tabelle percentuali di
pendalita previste dal Tour Operator Valtur S.p.A.. Si
intende esclusa dal rimborso la tassa di iscrizione
e il contributo per le spese per i servizi aggiuntivi,
inclusa la polizza assicurativa. In caso di rinuncia
determinata da malattia e/o infortunio € data
facolta a Toro Assicurazioni S.p.A., per tramite dei
medici della Centrale Operativa, di effettuare
visite di controllo.

Scoperto.

Qualora I'annullamento venga denunciato nei
quindici giorni precedenti la data della partenza
del viaggio, sul'ammontare della penale verrd
applicato uno scoperto del 10% con il minimo
di Euro 25 a carico dell' Assicurato. Per i casi di
rinuncia relativi a quanto previsto dal precedente
punto

F) IMPOSSIBILITA DI USUFRUIRE DELLE FERIE,

il imborso verra effettuato con la detrazione di
uno scoperto del 25%; nel caso di spostamento di
data di esami di abilitazione professionale e/o di
concorsi pubblici e/o di spostamento di data di
esami universitari il imborso verrd effettuato con
la detrazione di uno scoperto del 50%.

In caso di sinistro-Obblighi dell’ Assicurato.
L'Assicurato o chi per esso, pena de-cadenza
del diritto alle prestazioni e garanzie assicurative,
DEVE seguire le seguenti modalitd per la denuncia
del sinistro:

1) comunicare alla Centrale Operativa di Europ
Assistance Italia S.p.A. la rinuncia formale al
viaggio/soggiorno  prenotati, inviando, entro
cinque giorni di calendario dal verificarsi della
causa della rinuncia stessa, tramite telegramma,



o fax al N° 02.58.38.45.75, una denuncia
scritta indirizzata a Ufficio Liquidazione = Sinistri
(Annullamento Viaggio)

- Europ Assistance ltalia S.p.A. - Piazza Trento, 8 —
20135 Milano, indicando:

—nome, cognome, indirizzo, numero di  telefono;
—numero di tessera VALTUR + PRATICA VIAGGIO;
—la causa dell’annullamento;

-luogo direperibilita dell’ Assicurato. Se la rinuncia
al viaggio o locazione €& dovuta a malattia
improvvisa e/o infortunio di una della persone
indicate al punto 2) - lettera A - Annullamento
viaggio, la denuncia dovra inoltre riportare:
—I'indirizzo ove sono reperibili tali persone;

- tipo patologia;

—inizio e termine della patologia.

2) Entro 15 giorni di calendario dalla denuncia di
cui sopra, I'Assicurato dovrda inoltre presentare
alla Centrale Operativa di Europ Assistance ltalia
S.p.A. i seguenti documenti:

—incaso dimalattia oinfortunio, certificato medico
attestante la data dell'infortunio o dell'insorgenza
della malattia, la diagnosi specifica e i giorni di
prognosi;

—in caso diricovero, copia conforme all’originale
della cartella clinica;

—in caso di decesso, il certificato di morte;

—in caso diincidente al mezzo di trasporto, copia
della constatazione amichevole di incidente

— denuncia di sinistro (C.I.D.) e/o verbale dei
vigili;

— in caso di smarrimento/furto/rapina  dei
documenti di riconoscimento, la  copia
della denuncia di furto/smarrimento piv la
documentazione attestante il rifacimento;

— scheda di iscrizione al viaggio o documento
analogo; ricevute (acconto, saldo, penale) di
pagamento del viaggio o locazione;

- estratto conto di conferma prenotazione
emesso da Valtur S.p.A.;

—nota di addebito di Valtur S.p.A. relativa alla
penale addebitata;

— programma e regolamento del viaggio;
—documenti di viaggio (visti, ecc.);

— contratto di prenotazione viaggio.

B) altre garanzie

1) Assistenza

Oggetto dell'assicurazione.

Toro Assicurazioni S.p.A. per il tramite della
Centrale Operativa di Europ Assistance Italia
S.p.A. si obbliga a fornire assistenza mettendo a
disposizione dell’ Assicurato, entro i limiti convenuti,
un aiuto immediato nel caso in cui questi venga
a trovarsi in difficoltd a seguito del verificarsi di un
evento fortuito tra quelli previsti nella polizza e
comunqgue occorsi durante il viaggio acquistato
presso il Tour Operator Valtur S.p.A..

Assistenza alla persona:

¢ Consulenza medica telefonica

. Rientro contemporaneo di un
accompagnatore

« Invio gratuito di un medico in italia

* Invio gratuito di un pediatra in italia

¢ Informazioni e segnalazione di medicinali
all'estero

« Trasferimento sanitario

¢ Segnalazione di un medico specialista

all'estero

 Informazioni sanitarie

¢ Assistenza agli altri accompagnatori
 Assistenza in caso di decesso

* Interprete a disposizione all’estero

* Viaggio di un familiare

» Rientro anticipato dell’assicurato

e Anficipo di denaro per spese di
necessita

¢ Anticipo cauzione ed onorari per tutela
Giudiziaria

¢ Informazioni di viaggio

 Autista sostitutivo

¢ Auto sostitutiva

¢ Prosecuzione del viaggio

¢ Recapito ricambi dell’autoveicolo

« Traino del veicolo

Assistenza all'abitazione:

« Invio di un elettricista

* Invio di un fabbro

prima

¢ Invio di un idraulico

* Soggiorno in hotel

* Invio di una guardia giurata all’abitazione
Esclusioni.

L' Assistenza alla PERSONA non € operante in caso
di:

- ricoveri per accerfamenti diagnostici non resi
necessari da malattia o infortunio (check-up).
L'Assistenza al VEICOLO non & operante in caso
di:

- conducente non abilitato a condurre il veicolo,
a norma delle disposizioni di Legge in vigore;

- circolazione non avvenuta in conformitd alle
disposizioni vigenti ed alle indicazioni della carta
di circolazione;

- immobilizzo del veicolo dovuto alle esecuzioni
dei tagliandi periodici previsti dalla garanzia
della casa costruttrice, da richiaomi della casa
costruttrice o da difetti di costruzione;
—operazioni di ordinaria manutenzione, i cui tempi
diriparazione non sono comunqgue cumulabilicon
quelli relativi al sinistro subito.

Sono esclusi i sinistri a camper e rimorchi.
L'Assistenza all'ABITAZIONE non é operante in
caso di:

— inferventi richiesti su parti comuni di edifici o
comunque di uso non esclusivo dell’ abitazione;

- sinistri su apparecchi mobili domestici (lavatrici,
lavastoviglie, apparecchi  termici ad  uso
domestico ecc.) e guasti provocati dal loro utilizzo
o da rubinetterie non fisse a loro collegate;

- sinistri agli impianti generali idraulico, elettrico,
del gas e del riscaldamento dell’edificio in cui &
situata I'abitazione dell’ Assicurato a meno che
non siano di uso esclusivo dell’abitazione

- sinistri a seguito di gelo, stfilicidio, umiditd,
infiltrazioni, rigurgiti, straripamenti  causati  da
incuria o lavori ai pozzi neri;

- sinistri a seguito di interruzione della fornitura di
energia elettrica, del gas e del'acqua da parte
dell’Ente erogatore;

— sinisti a cancelli, porte, portoni d'accesso
dell'edificio in cui e situata I'abitazione
dell’Assicurato a meno che non siano di uso
esclusivo dell'abitazione. Sono inoltre sempre
esclusii costirelativi ai pezzi di ricambio e materiali
sostitutivi e/o di uso corrente.

2) Sottrazione e/o danneggiamento di bagaglio
e di effetti personali.

Oggetto dell'assicurazione. Sono assicurati, il
bagaglio e gli effetti personali, il denaro, i valori e
gli oggetti preziosi contro i danni materiali e diretti
causati da:

— incendio, scoppio, esplosione, azione del
fulmine, scontro o ribaltamento di mezzi di
trasporto pubblici o privati;

— atti vandalici e dolosi, fatti cagionati da
scioperanti o altre persone che prendano parte
a fumulti o sommosse o che commettano, anche
individualmente, azioni dolose, comprese quelle
di terrorismo o sabotaggio, compresi i danni
cagionati dall'intervento delle forze dell'ordine a
seguito di tali eventi.

- furto, furto con scasso, rapina, scippo, e
danneggiamento degli enti predetti occasionato
nel tentativo o nella esecuzione della rapina, furto
e sCippo;

—furto di vestiario, avvenuto all'interno diristoranti,
che I'Assicurato abbia depositato nel locale
stesso senza il rilascio dello scontrino.

—rapina di vestiario indossato dall’ Assicurato;

- mancata riconsegna e danneggiamento del
bagaglio da parte del vettore di trasporto.

Colpa grave.

L'assicurazione & operativa anche per i danni
determinati da colpa grave dell’ Assicurato.
Somme assicurate.

L'indennizzo sard  corrisposto  nel limite  della
somma di Euro 3.000 per Assicurato, coniseguenti
sottolimiti:

— denaro, valori ed effetti personali: Euro 250;

- singolo oggetto: Euro 500 (corredi fotografici
sono considerati singolo oggetto);

— in caso di rapina di vestiario indossato
dall’ Assicurato: Euro 250.
Esclusioni.

Sono esclusi dall’assicurazione i danni conseguenti

a sottrazione e/o danneggiamento di:

— cose riposte nelle autovetture/pullman non
chiuse a chiave o lasciate in modo visibile
dall’esterno nelle autovetture chiuse a chiave;

— cose poste nelle autovetture/pullman lasciati
incustoditi dalle ore 20 alle ore 6;

Sono altresi esclusi:

—lo scippo a bordo di autoveicoli privati

— le soffrazioni con destrezza, salvo il caso di
scippo

— gli smarrimenti.

Rimborso spese di prima necessita.

Qualora I'Assicurato dovesse sostenere spese
impreviste per I'acquisto di articoli di toilette e/o
dell'abbigliamento necessario a seguito di danno
indennizzabile ai sensi della presente garanzia,
ovvero di un ritardo superiore alle 12 ore nella
riconsegna del bagaglio relativamente a voli di
linea debitamente confermati, Toro Assicurazioni
S.p.A. provvederd al loro rimborso fino alla
concorrenza della somma massima di Euro 300
per sinistro e per la durata del viaggio. Sono
esclusi dalla garanzia:

— il caso di ritardata consegna del bagaglio
avvenuta nell'aeroporto della cittd di residenza
dell’ Assicurato;

- tutte le spese sostenute dall’ Assicurato dopo il
ricevimento del bagaglio.

3) Spese sanitarie da infortunio o da malattia.
Oggetto dell'assicurazione.

Toro Assicurazioni S.p.A. rimborsa le spese sanitarie
per infortunio, malattia improvvisa o malattia.
Prestazioni sanitarie durante il ricovero.

Toro Assicurazioni S.p.A. rimborsa le spese
sostenute dall' Assicurato durante il ricovero presso
un istituto di cura per accertamenti diagnostici,
assistenza e cure mediche, interventi chirurgici,

assistenza infermieristica, farmaci, trattamenti
fisioterapici, rette di degenza, apparecchi
protesici o terapeutici applicati  durante

I'intervento chirurgico. Al posto delle spese da
ricovero, I'Assicurato ha facoltd di richiedere
la corresponsione di una diaria sostitutiva pari a
Euro 100 per ogni giorno di ricovero con il limite
massimo di 10 giorni.

Prestazioni sanitarie fuori ricovero.

Toro Assicurazioni S.p.A. rimborsa le spese
sostenute dall'Assicurato per visite mediche e
specialistiche, accertamenti diagnostici, farmaci
con prescrizione medica, assistenza e cure
mediche, assistenza infermieristica, trattamenti
fisioterapici. Il imborso delle spese avviene con
la franchigia fissa di Euro 50 per ciascun sinistro
riferito ad ogni persona assicurata.

Somme assicurate.

La presente garanzia prevede il rimborso delle
spese nei seguenti limiti:

— Euro 35.000 per le spese sostenute in tutto il
mondo esclusi ltalia, lo Stato della Cittd del
Vaticano, la Repubblica di San Marino;

- Euro 2.500 per le spese sostenute in Italia
(compresi lo Stato della Cittd del Vaticano e la
Repubblica di San Marino).

Per le seguenti prestazioni valgono i relativi
sottolimiti:

—spese per cure dentarie a seguito di infortunio:
Euro 250 per Assicurato;

—spese per eventuali protesi a seguito diinfortunio:
Euro 250 per Assicurato;

— spese per eventuale fisioterapia a seguito di
infortunio: Euro 500 per Assicurato.

Estensione.
Sono comprese tra le “malattie improvvise”
le recidive, imprevedibili al momento della

prenotazione del viaggio, dipatologie preesistenti,
purché queste ultime non abbiano carattere
evolutivo. Sono altresi comprese tra le “malattie
improvvise" le patologie della gravidanza, purché
abbiano avuto inizio successivamente alla data
di prenotazione del viaggio.

Esclusioni.

L'assicurazione non comprende:

— malattie in atto al momento della prenotazione
del viaggio solo se conosciute dall’ Assicurato a tal
momento;

— conseguenze derivanti dall'abuso di alcolici
o di psicofarmaci o dall'uso non terapeutico di

Assicurazione



stupefacenti ed allucinogeni;
— infortuni derivanti da
dell’ Assicurato;

— cure e interventi per I'eliminazione o correzione
di difetto fisico preesistente alla prenotazione
del viaggio, infendendosi per tale la formazione
anomala di parte anatomica obiettivamente
visibile o clinicamente diagnosticata prima della
prenotazione del viaggio;

- applicazioni di carattere estetico (salvo gli
interventi di chirurgia plastica ricostruttiva  resi
necessari da malattia o infortunio);

- acquisto, manutenzione, riparazione o noleggio
di apparecchi protesici o terapeutici, salvo
quanto previsto nelle garanzie;

- prestazioni sanitarie effettuate da medici

- le malattie mentali, disturbi psichici in genere, ivi
compresi i comportamenti nevrotici;

— cure dentarie, salvo quelle derivanti da
infortunio.

— le malattie mentali, disturbi psichiciin genere, ivi
compresi comportamenti nevrotici;

— pratica di sports aerei, paracadutismo,
deltaplano o partecipazione a corse e gare
motoristiche, competizioni sportive e relative
prove ed allenamenti;

— azioni delittuose compiute dall' Assicurato.

4) Responsabilita civile verso terzi.

Oggetto dell'assicurazione.

Toro Assicurazioni S.p.A. assicura, nel limite della
somma di Euro 50.000, il risarcimento delle somme
(capitali, interessi e spese) che I'Assicurato, sia
tenuto a pagare quale civimente responsabile
per danni involontariomente cagionati a ferzi
durante il viaggio.

Esclusioni.

Sono esclusi dall’assicurazione i danni:

— cagionati dolosamente;

- derivanti dalla proprietd, uso e guida di veicoli e
natanti a motore, aeromobili;

— adlle cose mobili ed immobili che I'Assicurato
abbia in consegna a qualsiasi titolo;

— cagionati dalla partecipazione alle gare
sportive softo I'egida di associazioni e federazioni
sportive;

—inerenti ad occupazioni professionali;

— derivanti dalla proprietd, possesso e/o uso di
animali e/o di armi da fuoco;

Terzi.

Non sono considerati terzi gli ascendenti e
discendenti dell' Assicurato stesso.

5) Infortuni extraprofessionali.

Oggetto dell’assicurazione.

L'assicurazione vale per gli inforfuni subifi dagli
Assicuratfi durante il periodo del viaggio cosi
come comunicato dalla

Contraente per ogni singolo Assicurato,  che
abbiano come conseguenza la morte o
una invaliditd permanente. In caso di morte
dell' Assicurato, Toro Assicurazioni S.p.A.
corrisponde la somma  assicurata agli - eredi
testamentari o legittimi dell’Assicurato in parti
ugudli tra loro. In caso di invaliditd permanente,
Toro Assicurazioni S.p.A. corrisponde un indennizzo
calcolato  sulla somma  assicurata, secondo
le condizioni di seguito riportate sul libretto
informativo.

Estensioni. L'assicurazione comprende:

—le alterazioni patologiche conseguenti a morsi di
animali e punture di insetti, esclusa la malaria e le
malattie tropicali;

- l'asfissia causata da fuga di gas o vapore, le
conseguenze di ingestione o assorbimento di
sostanze (compresi I'avvelenamento e le lesioni
da contatto con sostanze corrosive);

—le conseguenze dell’embolia gassosa;

— l'annegamento, l'assideramento o conge-
lamento, la folgorazione, i colpi di sole o di calore
e dlfre inluenze termiche ed atmosferiche;

- le lesioni di sforzo e le ermie addominali
fraumatiche, escluso qualsiasi altro tipo di ernia;
— gli infortuni sofferti in stato di malore, vertigini o
incoscienza;

- gli infortuni derivanti da imperizia, imprudenza o
negligenza anche gravi;

— gli infortuni derivanti da tumulti popolari, atti di
terrorismo, attentati, a condizione che I' Assicurato

azioni  delittuose

Assicurazione

non vi abbia preso parte attiva;

— gli infortuni derivanti da atti di solidarietd;

- gli infortuni che I'Assicurato subisca durante i
viaggi aerei turistici o di trasferimento effettuati
in qualitd di passeggero, su velivoli o elicotteri,
salvo i viaggi aerei/trasferimenti organizzati da
societd/aziende di lavoro aereo in occasione di
voli diversi dal trasporto pubblico di passeggeri
e quelli di aeroclub; il viaggio aereo si intende
cominciato nel momento in cui ' Assicurato sale a
bordo dell’aeromobile e si considera concluso nel
momento in cui ne & disceso.

Esclusioni.

L'assicurazione non comprende i soli infortuni
derivanti da:

—guida e uso dimezzi dilocomozione, aerei, guida
di veicoli o natanti se la persona infortunata non &
abilitata a norma delle disposizioni in vigore;

- pratica di sports aerei, del paracadutismo, del
salfo dal frampolino con sci o idrosci, dello sci
acrobatico e del bob, partecipazione a corse e
gare (e relativi allenamenti) comportanti I'uso di
veicoli o natanti a motore, salvo si tratti di gare di
regolaritd pura;

— abuso di alcolici o di psicofarmaci od uso non
terapeutico di stupefacenti ed allucinogeni;

- azioni delittuose dell’ Assicurato.

- conseguenze di interventi  chirurgici,
accertamenti e cure mediche non resi necessari
da infortunio;

- gliinfarti miocardici;

- le malattie mentali, disturbi psichiciin genere, ivi
compresi i comportamenti nevrotici.

Persone non assicurabili.

Non sono assicurabili le persone che sono affette
da alcoolismo o tossicodipendenza

o da infermitd mentale. L'assicurazione

cessa col verificarsi di una di queste ipotesi.

6) Mancato godimento del soggiorno.

Qualora I'Assicurato  dovesse inferrompere il
viaggio per una delle seguenti cause:

- malattia improvvisa e/o infortunio, decesso
dell’ Assicurato;

— malattia improvvisa e/o infortunio, decesso
dell’eventuale compagno di viaggio;

— malattia improvvisa e/o infortunio, decesso di
ascendenti e discendenti, coniuge o convivente,
collaterali entro il secondo grado di parentela;

- malattia improvvisa e/o infortunio, decesso del
socio contitolare della Ditta; Toro Assicurazioni
S.p.A., per il tframite della Centrale Operativa,
riconoscerd un indennizzo pari al valore del
viaggio/soggiorno residuo e non goduto. Nel
caso di decesso dell' Assicurato, I'indennizzo verra
corrisposto ai suoi eredi legittimi o testamentari in
parti uguali.

7) Ritardo all’arrivo.

Qualora, a causa diun ritardo del vettore aereo o
diun guasto al veicolo, I'Assicurato arrivi sul luogo
di soggiorno con oltre 24 ore di ritardo rispetto
alla data prevista, Toro Assicurazioni S.p.A., per il
tramite della Centrale Operativa, corrispondera
un'indennitd pari a Euro 50 per ogni giorno di
vacanza non usufruito, con il massimo di Euro
100.

8) Ritardo del vettore aereo - spese di prime
necessita.

In caso di ritardo del vettore aereo che si
protragga oltre le 12 ore, Toro assicurazioni S.p.A.,
per il ramite della Centrale Operativa, rifonderd le
spese di prima necessita sostenute dall’ Assicurato
per far fronte alla situazione, con il limite di Euro
150 per ogni Assicurato.

9) Rimborso per ritardata partenza.

Nel giomno della partenza, in caso di ritardo del
volo di oltre 12 ore, qualora I'Assicurato decida
di non partecipare al viaggio, Toro Assicurazioni
S.p.A., per il framite della Centrale Operativa,
rifondera all’Assicurato il 50% del costo del
viaggio. Sono escluse:

- le variazioni dell’orario di partenza ufficializzate
dalla compagnia aerea o da Valtur nelle 24 ore
precedenti la partenza stessa;

- I'annullamento del volo o del viaggio disposto
dalle autorita, dalla compagnia cerea o da
Valtur.

10) Variazione dell'orario di partenza.

In caso di anticipo o di ritardo di almeno 4 ore
complete sull’orario di partenza, Toro Assicurazioni
S.p.A., per il tramite della Centrale Operativa,
provvedera ad effettuare un indennizzo forfettario
per ogni Assicurato pagante nelle seguenti
misure:

—in caso di anticipo/ritardo di almeno 12 ore, Euro
100;

—in caso di anticipo/ritardo di almeno 8 ore, Euro
75;

—in caso di anticipo/ritardo di aimeno 4 ore, Euro
50.

11) Rimborso biglietti di viaggio.

Qualora a seguito di cause di forza maggiore
idoneamente documentate, [I'Assicurato  sia
impossibilitato a presentarsi in tempo utile alla
partenza del proprio vettore di trasporto e
non infenda annullare il proprio viaggio, Toro
Assicurazioni S.p.A., per il tramite della Centrale
Operativa, provvedera al rimborso delle spese
sostenute per I'acquisto di nuovi documenti di
viaggio necessari per raggiungere il luogo di
soggiorno intendendo per tali il biglietto di aereo
di classe turistica o ferroviario di prima classe. In
nessun caso Toro assicurazioni S.p.A. rifonderd
somme maggiori al 50% del valore del viaggio/
soggiorno.

12) Rimborso spese sostenute per skypass e
scuola di sci. In caso di infortunio che comporti
frattura e/o distorsione e/o slogatura e/o di
malattiaimprovvisa che determinino I'impossibilita
di utilizzare i servizi di skipass e di scuola di sci,
Toro Assicurazioni S.p.A. rimborserd, per il tramite
della Centrale Operativa, le spese sostenute per
lo skipass e/o per le eventuali lezioni di sci non
utilizzate, con il limite massimo per Assicurato di
Euro 250.

13) Condizioni comuni operanti per le garanzie
di cui al punto b) In caso di sinistro - Obblighi
dell’As-sicurato. Per : “Assistenza alla persona”,
"Assistenza all’abitazione”, "Assistenza al veicolo™,
“Sottrazione e danneggiamento di Bagaglio e di
Effetti Personali”, "Responsabilita Civile verso Terzi",
“Infortuni Extraprofessionali”, “Spese Sanitarie da
infortunio o da malattia”, *Mancato godimento
del soggiorno”, “Ritardo all'arrivo”, “Ritardo
del vettore aereo - Spese di prima necessita”,
“Variazione dell’orario di partenza da parte del
vettore”, “Rimborso per ritardata partenza”,
“Rimborso biglietti di Viaggio” e “Rimborso spese
sostenute per skipass e scuola disci”, L'Assicurato
o chi per esso, pena decadenza del diritto
alle prestazioni e garanzie assicurative, DEVE
seguire le modalita per la denuncia del sinistro
riportate nel libretto “PIU" SERENI con la polizza
in valigia” (art. 6 — Obblighi in caso di sinistro).
Per ottenere I'Assistenza, telefonare SEMPRE E
PREVENTIVAMENTE alla Centrale Operativa di
Europ Assistance lItalia S.p.A. , componendo il
numero verde 800 066238 dall'ltalia e il numero
0039 02 58240341 dall'Estero. La Centrale
Operativa di Europ Assistance ltalia S.p.A. & a
disposizione 24 ore su 24, tutti i giorni dell’anno
per raccodliere le richieste. Gli assicurati possono
contattare la Centfrale Operativa anche tramite
telefax (02.58384234).

Esclusioni.

Ferme le specifiche esclusioni eventualmente gid
previste in ognuna delle garanzie previste dal
punto B), I'Assicurazione non € operante in caso
di:

— dolo dell'Assicurato o delle persone di cui egli
deve rispondere a norma di Legge;

— frasmutazioni o assestamenti  energetici
dell’atomo, naturali o provocati, e accelerazione
di particelle atomiche (fissione e fusione nucleare,
isotopi radioattivi, macchine acceleratici, raggi X,
etc..);

— inondazioni, terremoti, eruzioni vulcaniche,
alluvioni, frane ed altre calamita naturali;

— atti di guerra, insurrezioni, occupazione militare,
invasione, salvo quelli verificatisi nel periodo di 14
giorni dall'inizio di tali eventi, se I' Assicurato quale
civile, risulti sorpreso da tali eventi mentre si frova
all’estero;

— scioperi, tumulti, sommosse,
sabotaggio e atti vandalici.

terrorismo,
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di contratto di vendita di pacchetti turistici
e Scheda Tecnica
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1) Fonti legislative.

La vendita di pacchetti turistici, sia che abbiano
ad oggetto servizi da fornire in territorio nazionale
che estero, e disciplinata dalla L. 27/12/1977 n°
1084 di ratifica ed esecuzione della Convenzione
Internazionale relafiva al confratto di viaggio
(CCV) fi rmata a Bruxelles il 23.4.1970 in quanto
applicabile nonché dal Codice del Consumo di
cui al D. Lgs. n. 206 del 6.9.2005 (artt. 82-100) e sue
successive modifi cazioni.

2) Avutorizzazioni

L'organizzatore ed il venditore del pacchetto
turistico, cui il consumatore si rivolge, devono
essere autorizzati all’esecuzione delle rispettive
attivitd in base alla normativa amministrativa
applicabile.

3) Definizioni

Ai fini del presente contratto si intende per:

a) organizzatore di viaggio, il soggefto che
realizza la combinazione degli elementi di cui
al seguente art. 4 e si obbliga in nome proprio e
verso corrispettivo forfetario a procurare a terzi
pacchetti turistici;

b) venditore, il soggetto che vende, o si obbliga a
procurare pacchetti turistici realizzati ai sensi del
seguente art. 4 verso un corrispettivo forfetario;

c) consumatore di pacchetti turistici, I'acquirente,
il cessionario diun pacchetto turistico o qualunque
persona anche da nominare, purché soddisfi tutte
le condizioni richieste per la fruizione del servizio,
per conto della quale il contraente principale si
impegna ad acquistare senza remunerazione un
pacchetto turistico.

4) Nozione di pacchetto turistico

La nozione di pacchetto turistico € la seguente:

| pacchetti turistici hanno ad oggetto i viaggi, le
vacanze ed i circuiti “tutto compreso”, risultanti
dalla prefissata combinazione di almeno due
degli elementi di seguito indicati, venduti od
offerti in vendita ad un prezzo forfetario, e di
durata superiore alle 24 ore ovvero estendentisi
per un periodo di tempo comprendente almeno
una notte:

a) trasporto;

b) alloggio;

c) servizi turistici non accessori al trasporto o
all'alloggio (omissis)... che costituiscano parte
signifi cativa del “pacchetto turistico”. (art. 84
Cod. Cons.).

Il consumatore ha diritto di ricevere copia del
confrafto di vendita di pacchetto turistico (ai
sensi degli artt. 85 e 86 Cod. Cons.), che € anche
documento per accedere eventualmente al
Fondo di Garanzia di cui all'art. 19 delle presenti
Condizioni Generali di Contratto.

5) Prenotazioni

Lo domanda di prenotazione dovra essere
redatta su apposito modulo contrattuale, se del
caso elettronico, compilato in ogni sua parte e
softoscritto dal cliente, che ne riceverd copia.
L'accettazione delle prenotazioni si intende
perfezionata, con conseguente conclusione del
confrafto, solo nel momento in cui I'organizzatore
invierd relativa conferma, anche a mezzo sistema
telematico, al cliente presso I'agenzia di viaggi
venditrice.

Le indicazioni relative al pacchetto turistico non
contenute nei documenti contrattuali, negli
opuscoli ovvero in altri mezzi di comunicazione
scritta, saranno fornite dall'organizzatore in
regolare adempimenfo degli obblighi previsti a
proprio carico dall’art. 87 Comma 2 Cod. Cons.
prima dell'inizio del viaggio.

é) Pagamenti

La misura dell’acconto, fino ad un massimo del
25% del prezzo del pacchetto turistico, da versare
all'atto della prenotazione ovvero all'atto della
richiesta impegnativa e la data entro cui prima
della partenza dovra essere effettuato il saldo,

risultano dal presente catalogo. Il mancato
pagamento delle somme di cui sopra alle date
stabilite costituisce clausola risolutiva espressa
tale da determinarne, da parte dell’agenzia
intermediaria e/o dell’organizzatore, la risoluzione
di diritto.

7) Prezzo

Il prezzo del pacchetto tfuristico & determinato
nel contratto, con riferimento a quanto indicato
in catalogo o programma fuori catalogo ed agli
eventuali aggiornamenti degli stessi cataloghi
o programmi fuori catalogo successivamente
intervenuti.

Esso potra essere variato fino a 20 giomi
precedenti la partenza e soltanto in conseguenza
alle variazioni di:

- costi di frasporto, incluso il costo del carburante;
- diritti e tasse su alcune tipologie di servizi turistici
quali imposte, tasse di atterraggio, di sbarco o di
imbarco nei porti e negli aeroporti;

- tassi di cambio applicati al pacchetto in
questione.

Per tali variazioni si fara riferimento al corso dei
cambi ed ai costi di cui sopra in vigore alla data
di pubblicazione del programma come riportata
nella scheda tecnica del catalogo ovvero alla
data riportata negli eventuali aggiornamenti di
cui sopra.

Le oscillazioni incideranno sul prezzo forfetario
del pacchetto turistico nella percentuale
espressamente indicata nella scheda tecnica del
catalogo.

8) Modifica o annullamento

del pacchetto turistico prima

della partenza

Prima della partenza I'organizzatore o il venditore
che abbia necessita di modifi care in modo signifi
cativo uno o piu elementi del contratto, ne da
immediato avviso in forma scritta al consumatore,
indicando il tipo di modifi ca e la variazione del
prezzo che ne consegue.

Ove non accetti la proposta di modifi ca di cui
al comma 1, il consumatore potrad esercitare
alternativamente il diritto di riacquisire la somma
gid pagata o di godere dell'offerta di un
pacchetto turistico sostitutivo (ai sensi del 2° e 3°
comma del seguente articolo 19).

Il consumatore puo esercitare i diritti sopra previsti
anche quando I'annullamento dipenda dal
mancato raggiungimento del numero minimo di
partecipantiprevistonelCatalogoonelProgramma
fuori catalogo, o da casi di forza maggiore e caso
fortuito, relativi al pacchetto turistico acquistato. Il
numero minimo dei partecipanti & stabilito in misura
pari al 30% della capacitd ricettiva impegnata
per i vilaggi e/o i trasporti charter, e a n. 14
viaggiatori per Tour e Crociere salvo diversamente
specifi cato in catalogo. Per gli annullamenti
diversi da quelli causati da forza maggiore, da
caso forfuito e da mancato raggiungimento del
numero minimo di partecipanti, nonché per quelli
diversi dalla mancata accettazione da parte del
consumatore del pacchetto turistico alternativo
offerto, I'organizzatore che annulla (art. 33
lett. e Cod. Cons.), restituird al consumatore il
doppio di quanto dallo stesso pagato e incassato
dall’organizzatore, framite I'agente di viaggio.

La somma oggetto della restituzione non sara
mai superiore al doppio degli importi di cui il
consumatore sarebbe in pari data debitore
secondo quanto previsto dal seguente art. 19, 4°
comma, qualora fosse egli ad annullare.

9) Recesso del consumatore

Il consumatore pud recedere dal contratto, senza
pagare penali, nelle seguenti ipotesi:

- aumento del prezzo di cui al precedente art.7 in
misura eccedente il 10%;

- modifi ca in modo signifi cativo di uno o piu
elementi del contratto oggettivamente confi
gurabili come fondamentali ai fi ni della fruizione
del pacchetto turistico  complessivamente

considerato e proposta dall'organizzatore dopo
la conclusione del contratto stesso ma prima della
partenza e non accettata dal consumatore.

Nei casi di cui sopra, il consumatore ha
alternativamente diritto:

- ad usufruire di un pacchetto turistico alternativo,
senza supplemento di prezzo o con la restituzione
dell’eccedenza di prezzo, qualora il secondo
pacchetto turistico abbia valore inferiore al
primo;

- alla restituzione della sola parte di prezzo
gia corrisposta. Tale restituzione dovrd essere
effettuata entro sette giornilavoratividal momento
del ricevimento della richiesta di rimborso. I
consumatore dovrd dare comunicazione della
propria decisione (di accettare la modifi ca o di
recedere) entro e non oltre due giornilavorativi dal
momento in cui ha ricevuto I'avviso di aumento o
di modifi ca. In difetto di espressa comunicazione
entro il termine suddetto, la proposta formulata
dall’organizzatore si intende accettata. Al
consumatore che receda dal contratto prima della
partenza al di fuori delle ipotesi elencate al primo
comma verrd addebitato - indipendentemente
dall’acconto versato - I'importo della penale
nella misura di seguito indicata, da calcolarsi
sull'importo totale del forfait:

A) Penali di annullamento di soggiorni in Villaggi,
Village Resort, Tour, Crociere e Trasporti di breve e
medio raggio (durata inferiore alle 5 ore).

Notifi ca del recesso e importo della penale:

fino a 22 gg 5%

da 21 a 15 gg 20%

da 14 a 6 gg 50%

da 5 gg alla partenza 100%

B) Penali di annullamento di soggiorni in Villaggi,
Village Resort, Tour, Crociere e Trasporti a lungo
raggio (durata superiore alle 5 ore).

Notifi ca del recesso e importo della penale:

fino a 29 gg 5%

da 28 a 15 gg 30%

da 14 a 6 gg 70%

da 5 gg alla partenza 100%

Restano escluse dall'applicazione delle penalita
le quote dossier, nonché le assicurazioni e le tasse
aeroportuali; quote dossier (corrispondenti al costo
individuale di gestione pratica) ed assicurazioni
non verranno in ogni caso rimborsate.

Nessun rimborso spetta a chi non si presenterda alla
partenza del viaggio, a chirinunciera al viaggio o
soggiorno iniziato o a chi utilizzerd parzialmente il
viaggio e/o i servizi prenotati. Saranno ritenunte
valide soltanto le comunicazioni di rinuncia fatte
con raccomandata A/R. Il fimbro postale fara
fede per i termini. Eventuali rimborsi saranno
effettuati nei tempi piU brevi a mezzo di assegno
circolare solfanfo a nome dell'intestatario della
prenotazione. Nel caso di gruppi precostituiti tali
somme verranno concordate di volta in volta alla
firma del contratto.

10) Modifiche dopo la partenza
L'organizzatore, qualora dopo la partenza si trovi
nell'impossibilita di fornire per qualsiasi ragione,
tfranne che per un fatto proprio del consumatore,
una parte essenziale dei servizi contemplati in
contratto, dovra predisporre soluzioni alternative,
senzasupplementidiprezzoacaricodelcontraente
e qualora le prestazioni fornite siano di valore
inferiore rispetto a quelle previste, rimborsarlo in
misura pari a tale differenza. Qualora non risulti
possibile alcuna soluzione alternativa, ovvero la
soluzione predisposta dall’'organizzatore venga
rifiutata dal consumatore per seri e giustificati
motivi, I'organizzatore fornird, senza supplemento
di prezzo, un mezzo di trasporto equivalente a
quello originario previsto per il ritorno al luogo
di partenza o al diverso luogo eventualmente
pattuito, compatibiimente alle disponibilita del
mezzo e di posti e lo rimborsera nella misura della
differenza tra il costo delle prestazioni previste e
quello delle prestazioni effettuate fino al momento
del rientro anticipato.

Condizioni generali e Scheda Tecnica



11) Sostituzioni

Il cliente rinunciatario puo farsi sostituire da altra
persona sempre che:

a) l'organizzatore ne sia informato per iscritto
almeno 4 giorni lavorativi primna della data fissata
per la partenza, ricevendo contestualmente
comunicazione  circa le  generalita del
cessionario;

b) il sostituto soddisfi tutte le condizioni per la
fruizione del servizio (ex art. 89 Cod. Cons.) ed in
particolare i requisiti relativi al passaporto, ai visti,
ai certificati sanitari.

c) i servizi medesimi o altri servizi in sostituzione
possano  essere erogati a seguito della
sostituzione;

d)ilsoggetto subentrante rimborsi all’ organizzatore
futte le spese aggiuntive sostenute per procedere
alla sostituzione nella misura che gli verra
quantificata prima della cessione. II cedente ed
il cessionario sono solidamente responsabili per
il pagamento del saldo del prezzo nonche degli
importi di cui alla lettera d) del presente articolo.

12) Obblighi dei consumatori

Nel corso delle trattative e comunque prima della
conclusione del contratto, ai cittadini italiani sono
fornite per iscritto le informazioni di carattere
generale — aggiornate alla data di stampa del
catalogo - relative agli obblighi sanitari ed alla
documentazione necessaria per [I'espafrio. |
cittadini stranieri reperiranno le corrispondenti
informazioni attraverso le loro rappresentanze
diplomatiche presentiin Italia e/o irispettivi canali
informativi governativi uffi ciali.

In ogni caso i consumatori provvederanno, prima
della partenza, a verificarne I'aggiornamento
presso le competenti autoritd (per i cittadini
italiani le locali Questure ovvero il Ministero degli
Affari Esteri tramite il sito www.viaggiaresicuri.
it ovvero la Centrale Operativa Telefonica al
numero 06.491115) adeguandovisi prima del
viaggio. In assenza di tale verifica, nessuna
responsabilitad per la mancata partenza di uno
o piu consumatori potrd essere imputata al
venditore o all’organizzatore.

| consumatori dovranno informare il venditore e
|'organizzatore della propria cittadinanza e, al
momento della partenza, dovranno accertarsi
definitivamente di essere muniti di certificati di
vaccinazione, del passaporto individuale e di ogni
altro documento valido per tutti i Paesi toccati
dall'itinerario, nonché dei visti di soggiorno,
di fransito e dei certifi cati sanitari che fossero
eventualemnte richiesti.

Inoltre, al fine di valutare la situazione sanitaria e
di sicurezza dei Paesi di destinazione e, dunque,
I'utilizzabilitd oggettiva dei servizi acquistati o da
acquistare, il consumatore reperira (facendo uso
delle fonti informative indicate al comma 2) le
informazioni ufficiali di carattere generale presso
il Ministero Affari Esteri che indica espressamente
se le destinazioni sono o meno assoggettate a
formale sconsiglio.

| consumatori dovranno inoltre  attenersi
all'osservanza delle regole di normale prudenza e
diligenza ed a quelle specifi che in vigore nei Paesi
destinazione del viaggio, a tutte le informazioni
fornite loro dall'organizzatore, nonché Valtur e
fra i fi rmatari del codice ecpat contro il turismo
sessuale a danno dei minori ai regolamenti
ed alle disposizioni amministrative o legislative
relative al pacchetto turistico. | partecipanti
saranno chiamati a rispondere di tutti i danni
che I'organizzatore e/o il venditore dovessero
subire anche a causa del mancato rispefto degli
obblighi sopra indicati.

Il consumatore & tenuto a fornire all'organizzatore
tutti i documenti, le informazioni e gli elementi
in suo possesso utili per I'esercizio del diritto di
surroga di quest'ultimo nei confronti dei terzi
responsabili del danno ed € responsabile verso
|'organizzatore del pregiudizio arrecato al diritto
di surrogazione. Il consumatore comunichera
altresi per iscritto all'organizzatore, all’atto della
prenotazione, le particolari richieste personali che
potranno formare oggetto di accordi specifici
sulle modalita del viaggio, sempre che ne risulti
possibile I'attuazione. Il consumatore & sempre
tenuto ad informare il venditore e I'organizzatore
di eventuali sue esigenze o condizioni particolari
(gravidanza, infolleranze alimentari, disabilita
etc.) e a specificare esplicitamente la richiesta di
relativi servizi personalizzati.

13) Classificazione alberghiera
La classificazione  ufficiale  delle  strutture
alberghiere viene fornita in catalogo od in

altro materiale informativo soltanto in base alle
espresse e formali indicazioni delle competenti
autoritd del Paese in cui il servizio € erogato. In
assenza di classificazioni ufficiali riconosciute
dalle competenti Pubbliche Autoritad dei Paesi
anche membri della UE cui il servizio si riferisce,
I'organizzatore si riserva la facolta di fornire in
catalogo o depliant una propria descrizione
della struttura ricettiva, tale da permettere una
valutazione e conseguente accettazione della
stessa da parte del consumatore. Classificazione
alberghiera Villaggi Italia: Pila, Marilleva e Sestriere
3 stelle.

14) Regime di responsabilita
L'organizzatore risponde dei danni arrecati al
consumatore a motivo dell'inadempimento totale
o parziale delle prestazioni contrattualmente
dovute, sia che le stesse vengano effettuate da
lui personalmente che da terzi fornitori dei servizi,
a meno che provi che I'evento & derivato da
fatto del consumatore (ivi comprese iniziative
autonomamente assunte da quest'ultimo nel corso
dell’esecuzione dei servizi turistici) o da circostanze
estranee alla fornitura delle prestazioni previste in
confratto, da caso fortuito, da forza maggiore,
ovvero da circostanze che lo stesso organizzatore
non poteva, secondo la diligenza professionale,
ragionevolmente prevedere o risolvere.

Il venditore presso il quale sia stata effettuata
la prenotazione del pacchetto turistico non
risponde in alcun caso delle obbligazioni nascenti
dall'organizzazione del viaggio, ma & responsabile
esclusivamente delle obbligazioni nascenti dalla
sua qualita di intermediario e comunque nei limiti
per tale responsabilita previsti dalle norme vigenti
in materia.

15) Limiti del risarcimento

Il risarcimento per danni non pud in ogni caso
essere superiore ai limiti indicati dagli artt. 94 e 95
del Codice del Consumo.

16) Obbligo di assistenza

L'organizzatore & tenuto a prestare le misure di
assistenza al consumatore imposte dal criterio
di  diligenza  professionale  esclusivamente
in riferimento agli obblighi a proprio carico
per disposizione di legge o di contratto.
L'organizzatore ed il venditore sono esonerati
dalle rispettive responsabilita (artt. 15 e 16 delle
presenti Condizioni Generali), quando la mancata
od inesatta esecuzione del contratto € imputabile
al consumatore o e dipesa dal fatto di un terzo
a carattere imprevedibile o inevitabile, ovvero da
un caso fortuito o di forza maggiore.

17) Reclami e denunce
Ognimancanzanell’esecuzione del contratto deve
essere contestata dal consumatore senza ritardo
affinché I'organizzatore, il suo rappresentante
locale o I'accompagnatore vi pongano
tempestivamente rimedio. In caso contrario
non potrd essere contestato I'inadempimento
contrattuale.

Il consumatore dovrd altresi - a pena di
decadenza - sporgere reclamo mediante I'invio
di una raccomandata, con avviso di ricevimento,
all'organizzatore o al venditore, entro e non oltre
dieci giorni lavorativi dalla data del rientro presso
la localita di partenza.

18) Assicurazione contro le spese di
annullamento e di rimpatrio

La copertura &€ compresa nella quota assicurativa
sottoscritta al momento dell’iscrizione al viaggio.

19) Fondo di garanzia

Il Fondo Nazionale di Garanzia ( art. 100 Cod.
Cons.) istituito a tutela dei consumatori che siano
in possesso di contratto, provvede alle seguenti
esigenze in caso di insolvenza o di fallimento
dichiarato del venditore o dell’organizzatore: a)
rimborso del prezzo versato; b) suo rimpatrio nel
caso diviaggiall'estero. IIFondo deve altresifornire
un'immediata disponibilitd economica in caso di
rientro forzato di turisti da Paesi extracomunitari
in occasione di emergenze imputabili o meno al
comportamento dell'organizzatore.

Le modalita di intervento del Fondo sono stabilite
con decreto del Presidente del Consiglio dei
Ministri del 23/07/99, n°® 349.

Addendum Condizioni generali di
contratto di vendita di singoli settori
turistici

A) DISPOSIZIONI NORMATIVE

| contratti aventi ad oggetto I'offerta del solo
servizio di trasporto, di soggiorno, ovvero di
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qualunque altro separato servizio turistico, non
potendosi confi gurare come fattispecie negoziale
di organizzazione di viaggio ovvero di pacchetto
turistico, sono disciplinati dalle seguenti disposizioni
della CCV:art. 1,n.3 e n.6; artt. da 17 a 23; artt. da
24 a 31, per quanto concerne le previsioni diverse
da quelle relative al contfratto di organizzazione
nonché dalle altre pattuizioni specifi camente
riferite alla vendita del singolo servizio oggetto di
confratto.

B) CONDIZIONI DI CONTRATTO

A tali contratti sono altresi applicabili le seguenti
clausole delle Condizioni Generali di contratto
di vendita di pacchetti turistici sopra riportate:
art. 6 1° comma; art. 7 comma 2; art. 13; art. 19.
L'applicazione di dette clausole non determina
assolutamente la confi gurazione dei relativi
contratti come fattispecie di pacchetto turistico.
La terminologia delle citate clausole relativa al
contratto di pacchetto turistico (organizzatore,
viaggio ecc.) va pertanto intesa con riferimento
alle corrispondenti fi gure del contratto di vendita
di singoli servizi turistici (venditore, soggiorno
ecc.).

Comunicazione obbligatoria ai sensi dell'art. 17
L.38/2006. La legge italiana punisce con la pena
della reclusione i reati inerenti alla prostituzione e
alla pornografi a minorile, anche se gli stessi sono
commessi all'estero.
Approvate da Assotfravel,
Fiavet.

N.B. Ultimo aggiornamento luglio 2008.

Assoviaggi, Astoi e

SCHEDA TECNICA
INFORMAZIONI OBBLIGATORIE
Organizzatore del viaggio: Valtur Spa,

Via Inverigo 2 - 20151 Milano
- estremi autorizzazione amministrativa

dell'organizzatore:
Autorizzazione Provincia di Roma n. 418

del 31.07.2007;

- estremi della polizza assicurativa
R.C.: Assicurazioni Generali S.p.A. n.
293617810;

- validita del catalogo: dal 01/11/2009 al
30/04/2010;

- modalita e condizioni di sostituzione del
viaggiatore: vedi art. 11;

I nome del vettore che effettuera il/i
volo/i & indicato nel foglio di conferma
prenotazione; eventuali variazioni
verranno comunicate tempestivamente,
nel rispetto del Regolamento CE
2111/2005.

Il costo dei trasporti con i voli ITC. Inclusi
nei pacchetti di viaggio posti in vendita
nel presente catalogo & calcolato sulla
base della quotazione del jet fuel di
550 U.S.D. per tonnellata metrica e del
cambio EURO 1=U.S.D. 1,315. L'eventuale
differenza percentuale tra il prezzo del
carburante jet fuel - calcolato in euro ai
valori sopra riportati - e quello dello stesso
jet fuel - calcolato in euro al valore medio
del secondo mese precedente alla data
di partenza, ricavabilirispettivamente dal
sito www.iata.org alla voce “jet fuel price
monitor” e, per il cambio euro/u.S.D. dal
sito http://vif.bancaditalia.it - inciderad sul
prezzo del pacchetto di viaggio espresso
nella conferma di prenotazione nella
seguente percentuale:

40% per pacchetti che includono voli itc
di durata superiore a 6 ore per tratta;
30% per pacchetti che includono voli itc
di durata fino a 6 ore per tratta. Il costo
dei trasporti con volo di linea. Inclusi nei
pacchetti di viaggio posti in vendita nel
presente catalogo € calcolato sulla base
delle tariffe e tasse in vigore al 26/01/2009.
Eventuali variazioni di tali costi potranno
essere applicate come revisione del
prezzo del pacchetto di viaggio espresso
nella conferma di prenotazione in misura
pari a quanto richiesto dalle compagnie
aeree. Le revisioni del prezzo di cui sopra
verranno comunicate prima dei 21 giorni
antecedenti la data di partenza.

Valtur & fra i
firmatari

del codice ECPAT
contro il turismo
sessuale a danno
dei minori.
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per viaggiare con te!

Barclaycard Gold, la carta di credito
innovativa, flessibile e sicura al 100%.

Solo per i Clienti Valtur, sconti esclusivi
e servizi speciali!

Richiedila subito presso le agenzie di viaggio Valtur di Milano, Roma e Firenze
e presso i Villaggi e Village Resort Valtur.
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SiXT | Svaltur

Your holiday in motion

Just Relax!

Raggiungi le piu belle destinazioni Valtur noleggiando,
al tuo arrivo in aeroporto, un’auto Sixt!

!’renuta Sixt nella tua Agenzia di Viaggi di fiducia oppure chiama il Call Center Sixt al 199.100.666 the sp"r”tof m0b| I ".y

Servizio a pagamento a tariffazione specifica: Da rete fissa Euro 0,14/min - Da rete mobile: secondo I'operatore di accesso.
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L'ESPRESSO ITALIANO 1

®

MOKARABIA S.p.A. via Matteotti, 24 / 40057 Granarolo dell'Emilia (BOLOGNA) / Italy / tel. +39 051 60 20 411 / info@mokarabia.it / www.mokarabia.it







gusti raffinati... per una scelta di classe.

OOO

SEGGIO FIORITO

AZIENDA AGRICOLA

CASTELVETRANO - SICILIA






il gusto della tradizione mediterranea

nasce in Sicilia.

g

SEGGIO FIORITO

AZIENDA AGRICOLA

IN TUTTI I VILLAGE RESORT E VILLAGGI VALTUR IN ITALIA.
CASTELVETRANO - SICILIA



| magnifici ¢

Valtur ringrazia tutte le aziende che
contribuiscono al successo della stagione
invernale 2009-2010
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MOKARABIA
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SEGGIO FIORITO

AZIENDA AGRICOLA

{ WsC

World System Consulting

m | maglifici 9

SiXT

rent a car
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save the Children Save the Children & la piu grande organizzazione
internazionale indipendente per la difesa e la promozione \/\
Italia oNLUS dei diritti dell’infanzia di tutto il mondo. -":)

www.savethechildren.it www.valtur.it



L'offerta Valtur 2009 & 2010

e ricca di altre meravigliose proposte...




~UNto per Punto

Piemonte Trentino Valle d’Aosta
STRUTTURA SESTRIERE MARILLEVA PILA
telefono [ ) ° °
phon [ (] [
tv [ [ ] [ ]
frigobar ° [ ]
piscina [} [ ]
teatro [ ° [ ]
ristorante centrale ° (] °
ristorante alternativo [ ] [
room service ° ° [ ]
BENESSERE
sauna [} o [
beauty center [} [ ] [ ]
TRIBE
12-16 anni [} ° )
VALTURLAND
baby sitting ([ ] )
biberoneria ° °
garderie 2-5 anni )
chicco club 2-3 anni ®
baby club 3-5 anni °
kid club 5-7 anni [ ) o °
mini club soft 8-12 anni L] L] L]
young club 11-13 ([ ] )
SPORT
palestra () (] [
ping pong ® [J
sci alpino ® Y
snowboard [} ° (]

Svaltur Family








